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Directive CE n°2000/31 du 8 juin 2000
Relative a certains aspects juridiques de la société de l'information, et notamment du commerce
électronique dans le marché intérieur

Le Parlement européen et le Conseil de
I'Union européenne,

Vu le traité instituant la Communauté
européenne, et notamment son article 47,
paragraphe 2, son article 55 et son article 95,

Vu la proposition de la Commission,
Vu l'avis du Comité économique et social,

statuant conformément a la procédure visée a
l’article 251 du traité,

Considérant ce qui suit (...)
Ont arrété la présente Directive :

CHAPITRE |

DISPOSITIONS GENERALES

Article premier

Objectif et champ d’application

1- La présente directive a pour objectif de
contribuer au bon fonctionnement du marché
intérieur en assurant la libre circulation des
services de la société de l'information entre
les Etats membres.

La présente directive ne porte pas atteinte
aux mesures prises au niveau communautaire
ou au niveau national, dans le respect du droit
communautaire, pour promouvoir la diversité
culturelle et linguistique et assurer la défense
du 1.

2- La présente directive rapproche, dans la
mesure nécessaire a la réalisation de I'objectif
visé au paraaraphe 1. certaines dispbositions

nationales applicables aux services de la
société de linformation et qui concernent le

marché intérieur, I'établissement des
prestataires, les communications
commerciales, les contrats par voie
électronique, la responsabilité des

intermédiaires, les codes de conduite, le
réglement extrajudiciaire des procédures, les
recours juridictionnels et la coopération entre
Etats membres.

3- La présente directive compléte le droit
communautaire applicable aux services de la
société de linformation sans préjudice du
niveau de protection au droit communautaire,
notamment en matiére de santé publique et
des intéréts des consommateurs, établi par
les instruments communautaires et la
|égislation nationale les mettant en oeuvre
dans la mesure ou cela ne restreint pas la
libre prestation de services de la société de
l'information.

4- La présente directive n’établit pas de régles
additionnelles de droit international privé et ne
traite pas de la compétence des juridictions.

5- La présente directive n’est pas applicable :

a) au domaine de la fiscalité ;

b) aux questions relatives aux services de la
société de a souligné que la protection des
consommateurs ;

c) couvertes par les directives 95/46/CE et
97/66/CE ;

d) aux questions relatives aux accords ou
pratiques régis par le droit sur les ententes ;

e) aux activités suivantes des services de la
société de l'information :

- les activités de notaire ou les professions
équivalentes, dans la mesure ou elles
comportent une participation directe et
spécifique a I'exercice de I'autorité publique.

- la représentation d’un client et la défense de
ses intéréts devant les tribunaux.

- les activités de jeux d’argent impliquant des
mises ayant une valeur monétaire dans des
ieux de hasard. comoris les loteries et les
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transactions portant sur des paris.

6- La présente directive ne porte pas atteinte
aux mesures prises au niveau communautaire
ou au niveau national, dans le respect du droit
communautaire, pour promouvoir la diversité
culturelle et linguistique et assurer la défense
du pluralisme.

Article 2

Définitions

Aux fins de la présente directive, on entend
par:

a) « services de la société de l'information » :
les services au sens de [larticle Aer,
paragraphe 2, de la directive 98/34/CE, telle
que modifiée par la directive 98/48/CE ;

b) "prestataire™: toute personne physique ou
morale qui fournit un service de la société de
I'information ;

c) "prestataire établi" : prestataire qui exerce
d'une maniere effective une activité
économique au moyen d'une installation
stable pour une durée indéterminée. La
présence et [utilisation des moyens
techniques et des technologies requis pour
fournir le service ne constituent pas en tant
que telles un établissement du prestataire ;

d) "destinataire du service": toute personne
physique ou morale qui, a des fms
professionnelles ou non, utilise un service de
la société de l'information, notamment pour
rechercher une information ou la rendre
accessible; e) "consommateur.:  toute
personne physique agissant a des fins qui
n'entrent pas dans le cadre de son activité
professionnelle ou commerciale ;

f) "communication commerciale" : toute forme
de communication destinée a promouvoir,
directement ou indirectement, des biens, des
services, ou l'image d'une entreprise, d'une
oraanisation ou d'une personne avant une

- les informations permettant l'accés direct a
I'activité de I'entreprise, de l'organisation ou
de la personne, notamment un nom de
domaine ou une adresse de courrier
électronique ;

- les communications relatives aux biens, aux
services ou a l'image de lentreprise, de
l'organisation ou de la personne élaborées
d'une maniére indépendante, en particulier
lorsqu'elles sont fournies sans contrepartie
financiére ;

g) "profession réglementée": toute profession
au sens, soit de l'article 1er, point d), de la
directive 89/49/CEE du Conseil du 21
décembre 1988 relative a un systéeme général
de reconnaissance des diplémes
d'enseignement supérieur qui sanctionne des
formations professionnelles d'une durée
minimale de trois ans, soit au sens de l'article
1er, point f), de la directive 92/51/CEE du
Conseil du 18 juin 1992 relative a un
deuxieme systeme général de
reconnaissance des formations
professionnelles, qui complete la directive
89/48/CEE;

h) "domaine coordonné" : les exigences
prévues par les systémes juridiques des Etats
membres et applicables aux prestataires des
services de la société de l'information ou aux
services de la société de l'information, qu'elles
revétent un caractére général ou qu'elles aient
été spécifiquement congues pour eux.

i) Le domaine coordonné a ftrait a des
exigences que le prestataire doit satisfaire et
qui concernent :

- l'accés a l'activité d'un service de la société
de linformation, telles que les exigences en
matiére de qualification, d'autorisation ou de
notification,

- l'exercice de l'activité d'un service de la
société de [linformation, telles que les
exigences portant sur le comportement du
prestataire, la qualitt ou le contenu du
service, y compris en matiére de publicité et
de contrat, ou sur la responsabilitt¢ du
prestataire.

i) Le domaine coordonnée ne couvre pas les
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exigences telles que:

- les exigences applicables aux biens en tant
que tels,

- les exigences applicables a la livraison de
biens,

- les exigences applicables aux services qui
ne sont pas fournis par voie électronique.

Article 3
Marché intérieur

1 - Chaque Etat membre veille & ce que les
services de la société de l'information fournis
par un prestataire établi sur son territoire
respectent les  dispositions  nationales
applicables dans cet Etat membre relevant du
domaine coordonné.

2 - Les Etat membres ne peuvent, pour des
raisons relevant du domaine coordonné,
restreindre la libre circulation des services de
la société de l'information en provenance d'un
autre Etat membre.

3 - Les paragraphes 1 et 2 ne sont pas
applicables aux domaines visés a I'annexe.

4 - Les Etats membres ne peuvent prendre, a
I'égard d'un service donné de la société de
l'information, des mesures qui dérogent au
paragraphe 2 si les conditions suivantes sont
remplies:

a) les mesures doivent étre :

1) nécessaires pour une des raisons
suivantes:

- I'ordre public, en particulier la prévention, les
investigations, la détection et les poursuites
en matiére pénale, notamment la protection
des mineurs et la lutte contre l'incitation a la
haine pour des raisons de race, de sexe, de
religion ou de nationalité et contre les
atteintes a la dignité de la personne humaine,

- la Sécurité publique, y compris la protection
de la sécurité et de la défense nationales,

- la protection des consommateurs, y compris
des investisseurs ;

2) prises a l'encontre d'un service de la
société de l'information qui porte atteinte aux
objectifs visés au point 1) ou qui constitue un
risque sérieux et grave d'atteinte a ces
objectifs ;

3) proportionnelles a ces objectifs ;

b) I'Etat membre a préalablement et sans
préjudice de la procédure judiciaire, y compris
la procédure préliminaire et les actes
accomplis dans le cadre d'une enquéte
pénale :

- demandé & [IEtat membre visé au
paragraphe 1 de prendre des mesures et ce
dernier n'en a pas pris ou elles n'ont pas été
suffisantes,

- notifi¢ a la Commission et a I'Etat membre
visé au paragraphe 1 son intention de prendre
de telles mesures.

5 - Les Etats membres peuvent, en cas
d'urgence, déroger aux conditions prévues au
paragraphe 4, point b). Dans ce cas, les
mesures sont notifiées dans les plus brefs
délais a la Commission et & I'Etat membre
visé au paragraphe 1, en indiquant les raisons
pour lesquelles I'Etat membre estime qu'il y a
urgence.

6 - Sans préjudice de la faculté¢ pour I'Etat
membre de prendre et dappliquer les
mesures en question, la Commission doit
examiner dans les plus brefs délais la
compatibilitt¢ des mesures notifiées avec le
droit communautaire; lorsqu'elle parvient a la
conclusion que la mesure est incompatible
avec le droit communautaire, la Commission
demande a I'Etat membre concerné de
s'abstenir de prendre les mesures envisagées
ou de mettre fin d'urgence aux mesures en
question.
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CHAPITRE 2

PRINCIPES

Section 1 : Exigences en matiére
d'établissement et d'information

Article 4

Principe de non-autorisation préalable

1- Les Etats membres veillent & ce que
l'acces a l'activitt d'un prestataire de
services de la société de l'information et
I'exercice de celle-ci ne puissent pas étre
soumis a un régime d'autorisation
préalable ou a toute autre exigence ayant
un effet équivalent.

2- Le paragraphe 1 est sans préjudice des
régimes d'autorisation qui ne visent pas
specifiquement et exclusivement les
services de la société de l'information ou
qui sont couverts par la directive 97/13/CE
du Parlement européen et du Conseil du
10 avril 1997 relative a un cadre commun
pour les autorisations générales et les
licences individuelles dans le secteur des
services des télécommunications.

Article 5

Informations générales a fournir

1- Outre les autres exigences en matiere
d'information prévues par le droit
communautaire, les Etats membres
veillent & ce que le prestataire rende
possible un acces facile, direct et
permanent, pour les destinataires du
service et pour les autorités compétentes.

a) le nom du prestataire de services;

b) l'adresse géographique a laquelle le
prestataire de services est établi;

c) les coordonnées du prestataire, y
compris son adresse de courrier
électronique, permettant d'entrer en
contact rapidement et de communiquer
directement et efficacement avec lui;

d) dans le cas ou le prestataire est inscrit
dans un registre de commerce ou dans un
autre registre public similaire, le registre de
commerce dans lequel il est inscrit et son
numéro d'immatriculation, ou des moyens
équivalents d'identification figurant dans ce
registre;

e) dans le cas ou l'activité est soumise a
un régime d'autorisation, les coordonnées
de l'autorité de surveillance compétente;

f) en ce qui concerne les professions
réglementées:

- tout ordre professionnel ou organisme
similaire auprés duquel le prestataire est
inscrit,

- le titre professionnel et I'Etat membre
dans lequel il a été octroye,

- une référence aux regles
professionnelles applicables dans ['Etat
membre d'établissement et aux moyens
d'y avoir acces;

g) dans le cas ou le prestataire exerce une
activité soumise a la TVA, le numéro
d'identification visé a l'article 22,
paragraphe 1, de la sixiéme directive
77/388/CEE du Conseil du 17 mai 1977 en
matiére d'harmonisation des législations
des Etats membres relatives aux taxes sur
le chiffre d'affaires

2- Qutre les autres exigences en matiere
d'information  prévues par le droit
communautaire, les Etats membres
veillent au moins a ce que, lorsque les
services de la société de linformation
mentionnent des prix, ces derniers soient
indiqués de maniére claire et non ambigué
et précisent notamment si les taxes et les
frais de livraison sont inclus.
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Section 2: Communications commerciales

Article 6

Informations a fournir

Outre les autres exigences en matiére
d'information prévues par le droit
communautaire, les Etats membres veillent a
ce que les communications commerciales qui
font partie d'un service de la société de
l'information ou qui constituent un tel service
répondent au moins aux conditions
suivantes:

a) la communication commerciale doit étre
clairement identifiable comme telle;

b) la personne physique ou morale pour le
compte de laquelle la communication
commerciale est faite doit étre clairement
identifiable;

c) lorsqu'elles sont autorisées dans ['Etat
membre ou le prestataire est établi, les offres
promotionnelles, telles que les rabais, les
primes et les cadeaux, doivent étre
clairement identifiables comme telles et les
conditions pour en bénéficier doivent étre
aisément accessibles et présentées de
maniére précise et non équivoque;

d) lorsqulils sont autorisés dans ['Etat
membre ou le prestataire est établi, les
concours ou jeux promotionnels doivent étre
clairement identifiables comme tels et leurs
conditions de participation doivent étre
aisément accessibles et présentées de
maniéere précise et non équivoque.

Article 7

Communications commerciales non
sollicitées

1- Outre les autres exigences prévues par le
droit communautaire, les Etats membres qui
autorisent les communications commerciales
non sollicittes par courrier électronique
veillent a ce aue ces communications

commerciales effectuées par un prestataire
établi sur leur territoire puissent étre
identifices de maniére claire et non
équivoque dés leur réception par le
destinataire.

2- Sans préjudice de la directive 97/7/CE et
de la directive 97/66/CE, les Etats membres
prennent des mesures visant a garantir que
les prestataires qui envoient par courrier
électronique des communications
commerciales non sollicittes consultent
régulierement les registres "opt-out” dans
lesquels les personnes physiques qui ne
souhaitent pas recevoir ce type de
communications  peuvent s'inscrire, et
respectent le souhait de ces derniéeres.

Article 8

Professions réglementées

1- Les Etats membres veillent a ce que
l'utilisation de communications commerciales
qui font partie d'un service de la société de
l'information fourni par un membre d'une
profession réglementée, ou qui constituent
un tel service, soit autorisée sous réserve du
respect des régles professionnelles visant,
notamment, lindépendance, la dignité et
I'nonneur de la profession ainsi que le secret
professionnel et la loyauté envers les clients
et les autres membres de la profession.

2- Sans préjudice de [Il'autonomie des
organismes et associations professionnels,
les Etats membres et la Commission
encouragent les associations et les
organismes professionnels a élaborer des
codes de conduite au niveau communautaire
pour préciser les informations qui peuvent
étre données a des fins de communications
commerciales dans le respect des régles
visées au paragraphe I.

3- Lors de [I'élaboration de propositions
relatives a des initiatives communautaires qui
peuvent s'avérer nécessaires pour assurer le
bon fonctionnement du marché intérieur au
regard des informations visées au
paragraphe 2, la Commission tient diment
compte des codes de conduite apolicables
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au niveau communautaire et agit en étroite
coopération avec les associations et
organismes professionnels concernés.

4- La présente directive s'applique en sus
des directives communautaires régissant
l'accés aux activitts des professions
réglementées et I'exercice de celles-ci.

Section 3 : Contrats par voie électronique

Article 9

Traitement des contrats

1- Les Etats membres veillent & ce que leur
systeme juridique rende possible la
conclusion des contrats par  voie
électronique. Les Etats membres veillent
notamment a ce que le régime juridique
applicable au processus contractuel ne fasse
pas obstacle a [utilisation des contrats
électroniques ni ne conduise a priver d'effet
et de validité juridiques de tels contrats pour
le motif qu'ils sont passés par voie
électronique.

2- Les Etats membres peuvent prévoir que le
paragraphe 1 ne s'appliquent pas a tous les
contrats ou a certains d'entre eux qui
relévent des catégories suivantes:

a) les contrats qui créent ou transférent des
droits sur des biens immobiliers a I'exception
des droits de location.

b) les contrats pour lesquels la loi requiert
l'intervention des tribunaux, des autorités
publiques ou de professions exercant une
autorité publique;

c) les contrats de slretés et garanties fournis
par des personnes agissant a des fins qui
n'entrent pas dans le cadre de leur activité
professionnelle ou commerciale;

d) les contrats relevant du droit de la famille
ou du droit des successions.

3- Les FEtats membres indiquent a la
Commission les catégories visées au
paragraphe 2 auxquelles ils n'appliquent pas
le paragraphe 1. lls soumettent tous les cing
ans a la Commission un rapport sur
I'application du paragraphe 2 en expliquant
les raisons pour lesquelles ils estiment
nécessaire de maintenir les catégories
visées au paragraphe 2, point b), auxquelles
ils n'appliquent pas le paragraphe 1.

Article 10

Informations a fournir

1- Outre les autres exigences en matiere
d'information  prévues par le droit
communautaire, les Etats membres veillent a
ce que, sauf si les parties qui ne sont pas
des consommateurs en ont convenu
autrement, le prestataire de services
fournisse au moins les informations
mentionnées ci-aprés, formulées de maniére
claire, compréhensible et non équivoque et
avant que le destinataire du service ne
passe sa commande:

a) les différentes étapes techniques a suivre
pour conclure le contrat;

b) si le contrat une fois conclu est archivé ou
non par le prestataire de services et s'il est
accessible ou non;

c) les moyens techniques pour identifier et
corriger des erreurs commises dans la saisie
des données avant que la commande ne soit
passée;

d) les langues proposées pour la conclusion
du contrat.

2- Les Etats membres veillent a ce que, sauf
si les parties qui ne sont pas des
consommateurs en ont convenu autrement,
le prestataire indique les éventuels codes de
conduite pertinents auxquels il est soumis
ainsi que les informations sur la fagon dont
ces codes peuvent étre consultés par voie
électronique.
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3- Les clauses contractuelles et les
conditions générales fournies au destinataire
doivent I'étre d'une maniére qui lui permette
de les conserver et de les reproduire.

4- Les paragraphes 1 et 2 ne sont pas
applicables a des contrats conclus
exclusivement par le biais d'un échange de
courriers  électroniques ou par des
communications individuelles équivalentes.

Article 11

Passation d'une commande

1- Les Etats membres veillent, sauf si les
parties qui ne sont pas des consommateurs
en ont convenu autrement, a ce que, dans
les cas ou un destinataire du service passe
sa commande par des moyens
technologiques, les principes suivants

s'appliquent:

- le prestataire doit accuser réception de la
commande du destinataire sans délai
injustifié et par voie électronique,

- la commande et I'accusé de réception sont
considérés comme étant regus lorsque les
parties auxquelles il sont adressés peuvent y
avoir acces.

2- Les Etats membres veillent, sauf si les
parties qui ne sont pas des consommateurs
en ont convenu autrement, a ce que le
prestataire mette a la disposition du
destinataire du service des moyens
techniques appropries, efficaces et
accessibles lui permettant d'identifier les
erreurs commises dans la saisie des
données et de les corriger, et ce avant la
passation de la commande,

3- Le paragraphe 1, tiret 1, et le paragraphe
2 ne sont pas applicables a des contrats
conclus exclusivement au moyen d'un
échange de courriers électroniques ou au
moyen de communications individuelles
équivalentes.

Section 4: Responsabilité des prestataires
intermédiaires

Article 12

Simple transport ("Mére conduit")

1- Les Etats membres veillent & ce que, en
cas de fourniture d'un service de la société de
I'information consistant a transmettre, sur un
réseau de communication, des informations
fournies par le destinataire du service ou a
fournir un acces au réseau de
communication, le prestataire de services ne
soit pas responsable des informations
transmises, a condition que le prestataire:

a) ne soit pas a l'origine de la transmission;

b) ne sélectionne pas le destinataire de la
transmission et,

c) ne sélectionne et ne modifie pas les
informations faisant I'objet ae la transmission.

2- Les activitts de transmission et de
fourniture d'accés visées au paragraphe 1
englobent le stockage automatique,
intermédiaire et transitoire des informations
transmises, pour autant que ce stockage
serve exclusivement a l'exécution de la
transmission sur le réseau de communication
et que sa durée n'excéde pas le temps
raisonnablement nécessaire a la
transmission.

3- Le présent article n'affecte pas la possibilité
pour une juridiction ou une autorité
administrative, conformément aux systémes
juridiques des Etats membres, d'éxiger du
prestataire qu'il mette un terme a une violation
ou qu'il prévienne une violation.
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Article 13

Forme de stockage dite "caching"

1- Les Etats membre veillent a ce que, en cas
de fourniture d'un service de la société de
l'information consistant a transmettre, sur un
réseau de communication, des informations
fournies par un destinataire du service, le
prestataire ne soit pas responsable au titre du
stockage automatique, intermédiaire et
temporaire de cette information fait dans le
seul but de rendre plus efficace la
transmission ultérieure de l'information a la
demande d'autres destinataires du service, a
condition que :

a) le prestataire ne modifie pas l'information;

b) le prestataire se conforme aux conditions
d'accés a l'information;

c) le prestataire se conforme aux regles
concernant la mise a jour de linformation,
indiquées d'une maniére largement reconnue
et utilisées par les entreprises;

d) le prestataire n'entrave pas ['utilisation licite
de la technologie, largement reconnue et
utilisée par l'industrie, dans le but d'obtenir
des données sur l'utilisation de l'information et

e) le prestataire agisse promptement pour
retirer I'information qu'il a stockée ou pour en
rendre l'accés impossible dés qu'l a
effectivement connaissance du tait que
l'information a l'origine de la transmission a
été retirée du réseau ou du fait qué l'acces a
l'information a été réndu impossible, ou du fait
qu'un tribunal ou une autorité administrative a
ordonné de retirer l'information ou d'en rendre
I'accés impossible.

2- Le présent article n'affecte pas la
possibilité, pour une juridiction ou une autorité
administrative, conformément aux systémes
juridiques des Etats membres, d'exiger du
prestataire qu'il mette fin a une violation ou
qu'il prévienne une violation.

Article 14
Hébergement

1- Les Etats membres veillent & ce aue. en

a) le prestataire n'ait pas effectivement
connaissance de l'activité ou de l'information
illicite et, en ce qui concerne une demande en
dommages et intéréts, n'ait pas connaissance
de faits ou de circonstances selon lesquels
I'activité ou l'information illicite est apparente
ou

b) le prestataire, dés le moment ou il a de
telles connaissances, agisse promptement
pour retirer les informations ou rendre I'accés
a celles-ci impossible.

2- Le paragraphe 1 ne s'applique pas lorsque
le destinataire du service agit sous l'autorité
ou le contréle du prestataire.

3- Le présent article n'affecte pas la
possibilité, pour une juridiction ou une autorité
administrative, conformément aux systémes
juridiques des Etats membres, d'exiger du
prestataire qu'il mette un terme a une violation
ou qu'il prévienne une violation et n'affecte
pas non plus la possibilité, pour les Etats
membres, d'instaurer des  procédures
régissant le retrait de ces informations ou les
actions pour en rendre I'accés impossible.

Article 15

Absence d'obligation générale en matiére
de surveillance

1- Les Etats membres ne doivent pas imposer
aux prestataires, pour la fourniture des
services visée aux articles 12, 13 et 14, une
obligation générale de surveiller les
informations qu'ils transmettent ou stockent,
ou une obligation générale de rechercher
activement des faits ou des circonstances
révélant des activités illicites.
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2- Les Etats membres peuvent instaurer, pour
les prestataires de services de la société de
l'information, I'obligation d'informer
promptement les autorités publiques
compétentes d'activités llicites alléguées
qu'exerceraient les destinataires de leurs
services ou d'informations illicites alléguées
que ces derniers fourniraient ou de
communiquer aux autorités compétentes, a
leur demande, les informations permettant
d'identifier les destinataires de leurs services
avec lesquels ils ont conclu un accord
d'hébergement.

CHAPITRE 2

MISE EN OEUVRE

Article 16

Codes de conduite

1- Les Etats membres et la Commission
encouragent :

a) [l'élaboration, par les associations ou
organisations d'entreprises, professionnelles ou
de consommateurs, de codes de conduite au
niveau communautaire, destinés a contribuer a
la bonne application des articles 5 a 15;

b) la transmission volontaire a la Commission
des projets de codes de conduite au niveau
national ou communautaire;

c) l'accessibilité par voie électronique des codes
de conduite dans les langues communautaires.

d) la communication aux Etats membres et a la
Commission, par les associations ou
organisations d'entreprises, professionnelles ou
de consommateurs, de leurs évaluations de
I'application de leurs codes de conduite et de
leur impact sur les pratiques, les us ou les
coutumes relatifs au commerce électronique;

e) I'établissement de codes de conduite pour ce
qui a trait a la protection des mineurs et de la
dignité humaine.
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2- Les Etats membres et la Commission
encouragent les  associations  ou les
organisations représentant les consommateurs
a participer a I'élaboration et a I'application des
codes de conduite ayant des incidences sur
leurs intéréts et élaborés en conformité avec le
paragraphe 1, point a). Le cas échéant, les
associations  représentant les  personnes
souffrant d'un handicap visuel et, de maniére
générale les personnes handicapées devraient
étre consultées afin de tenir compte de leurs
besoins spécifiques.

Article 17

Réglement extrajudiciaire des litiges

1- Les Etats membres veillent il ce que, en cas
de désaccord entre un prestataire de services
de la société de l'information et le destinataire
du service, leur législation ne fasse pas obstacle
a l'utilisation des mécanismes de reglement
extrajudiciaire pour le réglement des différends,
disponibles dans le droit national, y compris par
des moyens électroniques appropriés.

2- Les Etats membres encouragent les organes
de réglement extrajudiciaire, notamment en ce
qui concerne les litiges en matiére de
consommation, a fonctionner de maniére a
assurer les garanties procédurales appropriées
pour les parties concernées.

3- Les Etats membres encouragent les organes
de réglement extrajudiciaire des litiges a
communiquer a la Commission les décisions
importantes qu'ils prennent en matiére de
services de la société de l'information ainsi que
toute autre information sur les pratiques, les us
ou les coutumes relatifs au commerce

électronique.
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Article 18

Recours juridictionnels

1- Les Etats membres veillent & ce que les
recours juridictionnels disponibles dans le droit
national portant sur les activités des services de
la société de l'information permettent I'adoption
rapide de mesures, y compris par voie de référe,
visant a mettre un terme a toute violation
alléguée et a prévenir toute nouvelle atteinte aux
intéréts concernés.

Article 19

Coopération

1- Les Etats membres disposent de moyens
suffisants de contréle et d'investigation
nécessaires a la mise en oeuvre efficace de la
présente directive et veillent a ce que les
prestataires leur fournissent les informations
requises.

2- Les Etats membres coopérent avec les autres
Etats membres; a cette fin ils désignent un ou
plusieurs points de contact, dont ils
communiquent les coordonnées aux autres
Etats membres et & la Commission.

3- Les Etats membres fournissent dans les plus
brefs délais et conformément au droit national
I'assistance et les informations demandées par
les autres Etats membres ou par la Commission,
y compris par les voies électroniques
appropriées.

4. Les Etats membres établissent des points de
contact accessibles au moins par voie
électronique auxquels les destinataires de
services et les prestataires de services peuvent
s'adresser pour:

a) obtenir des informations générales sur leurs
droits et obliaations en matiére contractuelle
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b)obtenir les coordonnées des autorités,
associations ou organisations aupres desquelles
ils peuvent obtenir d'autres informations ou une
assistance pratique.

5- Les FEtats membres encouragent la
communication a la Commission des décisions
administratives et judiciaires importantes prises
sur leur territoire s'agissant des litiges relatifs
aux services de la société de l'information ainsi
que des pratiques, des us ou des coutumes
relatifs au commerce électronique. La
commission communique ces décisions aux
autres Etats membres.

Article 20

Sanctions

Les Etats membres déterminent le régime des
sanctions applicable aux violations des
dispositions nationales adoptées en application
de la présente directive et prennent toutes
mesures nécessaires pour assurer leur mise en
oeuvre. Les sanctions ainsi prévues doivent étre
effectives, proportionnées et dissuasives.

CHAPITRE 4

DISPOSITIONS FINALES

Article 21

Réexamen

1- Avant le 17 iuillet 2003 et ensuite tous les
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deux ans, la Commission présente au Parlement
européen, au Conseil et au Comité économique
et social un rapport relatif a l'application de la
présente directive accompagné, le cas échéant.
de propositions visant a l'adapter a I'évolution
juridique, technique et économique dans le
domaine des services de la société de
l'information, notamment en ce qui concerne la
prévention de la criminalité, la protection des
mineurs, la protection des consommateurs et le
bon fonctionnement du marché intérieur.

2- Ce rapport, en examinant la nécessité
d'adapter la présente directive, analyse en
particulier la nécessité de présenter des
propositions relatives a la responsabilité des
fournisseurs de liens d'hypertexte et de services
de moteur de recherche, les procédures de
notification et de retrait (notice and take down)
et limputation de la responsabilité aprés le
retrait du contenu. Le rapport analyse également
la nécessité de prévoir des conditions
supplémentaires pour I'exemption de
responsabilité, prévue aux articles 12 et 13,
compte tenu de I'évolution des techniques, et la
possibilité d'appliquer les principes du marché
intérieur a l'envoi par courrier électronique de
communications commerciales non sollicitées.

Article 22

Transposition

1- Les Etats membres mettent en vigueur les
dispositions législatives, réglementaires et
administratives nécessaires pour se conformer a
la présente directive avant le 17 janvier 2002. lIs
en informent immédiatement la Commission.

2- Lorsque les Etats membres adoptent les
dispositions visées au paragraphe 1, celles-ci
contiennent une référence a la présente
directive ou sont accompagnées d'une telle
référence lors de leur publication officielle. Les
modalités de cette référence sont arrétées par
les Etats membres.
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Entrée en vigueur

Le présente directive entre en vigueur le jour de
sa publication au journal officiel des
Communautés européennes.

Article 24

Destinataires

Les Etats membres sont destinataires de la
présente directive.

Fait a Luxembourg, le 8 juin 2000.
Par le Parlement européen

La présidente

N. FONTAINE

Par le Conseil

Le président

G. d'OLIVEIRA. MARTINS



